REGULAMIN

zakupu biletow na spektakle Studio Buffo za posrednictwem strony internetowe]
www.studiobuffo.com.pl

I. DEFINICIJE

II.

. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu 1 rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletow

. "Regulamin" - oznacza niniejszy regulamin.

. "Sprzedawca" — Studio Buffo Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, 00-491, przy

ul. Konopnickiej 6, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy -
KRS 0000188041, NIP 526-030-16-23; Regon 012619977

. "Sale" — sale, w ktérych prezentowane sg spektakle wystawiane przez Studio Buffo

potozone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

. "Uzytkownik" - osoba korzystajaca ze Strony Internetowej celem zakupu lub rezerwacji

Biletu;

. "Bilet" - oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w oznaczonym spektaklu

w Sali na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem Strony
Internetowej; Bilet zakupiony poprzez Stron¢ Internetowa ma forme fotokodu, ktéry
przekazywany jest Uzytkownikowi w formie e-mail;

. "Strona Ptatnosci" - strona internetowa www.transferuj.pl. administrowana przez

,Brachia" Spotka Jawna z siedzibg w Swarzedzu, os. Czwartakéw 20/32, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000309098 prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy KRS, posiadajacg nr REGON 300878437 oraz
NIP 7773061579.

. "Strona Internetowa" - strona internetowa www.studiobuffo.com.pl, ktérej wtascicielem

1 operatorem jest Studio Buffo Sp. z 0.0. 1 za posrednictwem ktorej jest prowadzona
sprzedaz oraz rezerwacja biletow do na spektakle.

POSTANOWIENIA OGOLNE

za posrednictwem Strony Internetowej www.studiobuffo.com.pl.

. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania si¢ z trescig niniejszego

Regulaminu przed zakupem Ilub rezerwacja Biletu za posrednictwem Strony
Internetowe;.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej oraz rezerwacji,

zakupu 1 realizacji Biletow w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami
obowigzujacego prawa.



I1I. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1

. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Strony Internetowej, zamdwienia

na Bilet oraz dokonanie za posrednictwem Strony Platnosci zaplaty naleznos$ci
wynikajacej z zamoéwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Aby dokona¢ zakupu biletu za posrednictwem Strony Internetowej Uzytkownik

zobowigzany jest do stosowania si¢ do instrukcji wyswietlanych na poszczegdlnych
etapach sktadania zaméwienia.

. Zlozenie zamoOwienia mozliwe jest po kliknigciu na symbol koszyka przy wybranym w

repertuarze spektaklu prezentowanym na Stronie Internetowej, a nast¢pnie wybraniu
dostgpnych na sali miejsc, ilosci i rodzaju biletow oraz podanie danych osobowych
Uzytkownika wg. wyswietlonego kwestionariusza. Niezbedne jest takze
zaakceptowanie oswiadczen dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
niniejszego Regulaminu.

4. Od momentu zaznaczenia wybranych miejsc na sali Uzytkownik ma 5 minut na zlozenie

zamOwienia, po uptywie tego czasu nastepuje konieczno$¢ ponownego rozpoczecia
procedury.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczgcia 1 zakonczenia sprzedazy Biletow na dany spektakl za posrednictwem
Strony Internetowej, ktory moze r6znic si¢ od okresu sprzedazy biletow w kasach Studio
Buffo. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zamdéwienia bedzie mozliwe
nie pézniej niz na 60 minut przed godzing rozpoczecia spektaklu, ktérego dotyczy¢ ma
zamawiany Bilet.

. Uzytkownik ma prawo do zakupu nie wigcej niz dziesigciu Biletow w jednym

zamowieniu.

. Uzytkownik, ktory ztozyt zaméwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie

wiadomos$ci e-mail, ktéra zostanie wyslana na adres podany podczas skladania
zamOwienia. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia zostanie wygenerowane i wystane w
czasie 5 minut od otrzymania zamoéwienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia bedzie zawiera¢ dane spektaklu, na ktory obowigzywac¢ ma Bilet lub Bilety,
dane zaméwionego Biletu lub Biletow, numer transakcji oraz termin ptatnosci, po
ktérego uptywie zamowienie zostanie anulowane.

IV. PLATNOSC

1.

Platnos¢ za Bilet zamdéwiony za posrednictwem Strony Internetowej mozliwa bedzie
wylacznie za pomocg Strony Platnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamdéwienia.

. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zaptaty za zaméwione Bilety wylacznie za pomocg form

ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamdéwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w

catosci oraz zawiera¢ cen¢ wszystkich zaméwionych Biletow.



. Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamowienia i

nie pézniej niz w ciggu 15 minut od ztozenia zaméwienia. W przypadku braku ptatnosci
w ustalonym terminie zamoOwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail wystang na adres wskazany
w zamowieniu. Momentem decydujagcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania
przez Sprzedawce informacji o wykonaniu ptatnosci.

. Platno$¢ dokonana po uptywie 15 minut od zlozenia zamdwienia zostanie zaksiggowana

na Stronie Platnosci jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastepujg zgodnie
z postanowieniami regulaminu Strony Platnosci.

. Ceny wskazane na Stronie Internetowej, w potwierdzeniu zaméwienia oraz na Bilecie

sga kwotami brutto, zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

. Faktura moze by¢ wystawiona wylacznie na t¢ osobg lub firme, ktéra zakupita bilety

przez Internet oraz po wczesniejszym wypelnieniu formularza zgloszeniowego i
podaniu danych do faktury.

. Od 1 kwietnia 2026 do kazdego biletu doliczona zostanie optata serwisowa w wysokosci

3 PLN. Optata serwisowa jest bezzwrotna.

V. DOSTAWA I REALIZACJA BILETU

1.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie listu e-mail- okoto 5 minut
od dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia
zamOwienia, na adres e-mail podany w procesie zamoOwienia zostanie wystana
wiadomos$c¢ e-mail zawierajgca Bilet w postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie
PDF.

. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w

formie e-mail jest komputer z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF,
oraz drukarka komputerowa z czarnym tuszem. Bilet musi by¢ wydrukowany na biatym
papierze.

. Realizacja Biletu nast¢puje poprzez okazanie bileterowi wpuszczajagcemu widzéw do

sali wydruku w kolorze czarnym na bialym papierze, zawierajagcego fotokod w
rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm.

. W przypadku powzigcia watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnione;

do jego realizacji, pracownik Sprzedawcy jest upowazniony do zazadania okazania
przez Uzytkownika dowodu tozsamosci, a w szczegdélnosci dowodu osobistego lub
legitymacji uczniowskiej lub studenckie;.

W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z wymogow
wskazanych w punkcie V.2 1 V.3 Regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) udziatu w spektaklu;
b) zadania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny;

c¢) zadania zwrotu platnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.



. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu

zakonczenia spektaklu, ktérego dotyczyt.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostgpnienie Biletu osobom trzecim.

Bilet jest drukiem poufnym 1 nie moze by¢ powielany. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia Biletu osobom trzecim. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odméwienia wstepu na Sal¢ w wypadku zaistnienia duplikatu
biletu. W przypadku zgloszenia si¢ w Sali kilku os6b z tym samym Biletem,
upowazniong do udziatu w spektaklu bedzie wylgcznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet
jako pierwsza.

. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale w trakcie trwania spektaklu, powinien

okaza¢ pracownikowi teatru Bilet, pod rygorem utraty prawa do powrotu na sal¢ i
udzialu w dalszej czesci spektaklu.

VI. ODBIOR BILETU W KASIE

1.

Uzytkownik, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu w
sposob wskazany w punkcie V.2. Regulaminu, ma mozliwo$¢ odbioru Biletu w kasie
teatru, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

. Bilet mozna odebra¢ wytacznie w kasie przy tej Sali, w ktérej ma by¢ wystawiany

spektakl, ktérego dotyczy Bilet.

. Odbidr Biletu w kasie mozliwy bedzie nie pdzniej niz na 15 minut przed rozpoczeciem

spektaklu, ktérego Bilet dotyczy.

. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przed innymi

klientami teatru zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie.

. Aby odebra¢ bilet w kasie Uzytkownik powinien okaza¢ dokument tozsamosci (dowod

osobisty, legitymacje¢ studencka lub uczniowska) oraz poda¢ numer transakcji okreslony
w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia oraz adres e-mail 1 numer telefonu
komérkowego, ktére zostaly wpisane w zamdwieniu.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie numeru transakcji

osobom trzecim. Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

. Teatr ma prawo odméwi¢ wejscia na widowni¢ osobie spdznionej. Jezeli bedzie taka

mozliwos¢ widz bedzie wpuszczony na widowni¢ w pierwszym dogodnym momencie

VII. ZWROT BILETU

1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposob wskazany w punkcie V Regulaminu lub

odebrany w kasie w spos6b wskazany w punkcie VI Regulaminu, nie podlega wymianie
lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a) w przypadku, gdy fotokod Uzytkownika nie bedzie mozliwy do odczytania, mimo
spetniania wymagan okreslonych w punkcie V.2.1 V.3 Regulaminu,

b) w przypadku odwotania spektaklu, ktérego dotyczy Bilet,



¢) w przypadku innych okolicznos$ci uniemozliwiajacych realizacj¢ zakupionego Biletu,
lezacych po stronie Sprzedawcy - z zastrzezeniem postanowien punktu VIL.3.
Regulaminu.

3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w szczegdlnosci w przypadku okreslonym w
punkcie VI.6. Regulaminu.

4. W przypadku odwotania spektaklu Sprzedawca bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w
zamoOwieniu.

5. Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zglosi¢ zwrot Biletu:
a) w kasie - w dniu spektaklu, ktérego dotyczyt Bilet,

b) w formie elektronicznej, zgodnie z punktem VII.8. Regulaminu - w terminie 7 dni od
dnia spektaklu, ktérego dotyczyt Bilet lub odpowiednio w terminie 7 dni od wystania
przez Sprzedawce informacji o odwotaniu spektaklu.

6. Sprzedawca nie odpowiada za niemoznos¢ odbioru Biletu w kasie z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku chwilowej lub trwalej utraty potaczenia z
systemem informatycznym weryfikujacym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika lub w
przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie VI.3. ze
wzgledu na kolejke przed kasg. W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do
udziatu w spektaklu, zagdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny, ani zagdania zwrotu
ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

7. W przypadku okreslonym w punkcie VII.2.a. Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do
zgtoszenia zwrotu Biletu wylgcznie w kasie. Zwrot nastgpi po okazaniu w kasie: Biletu
1 dokumentu tozsamos$ci (dowodu osobistego, legitymacji studenckiej lub uczniowskiej)
oraz podaniu nast¢pujacych danych:

a) numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamowienia oraz
b) adres e-mail i numer telefonu komérkowego, ktére zostaty wpisane w zaméwieniu.

8. W przypadku okreslonym w punkcie VII.2.c. Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do
zgloszenia zwrotu Biletu wytacznie w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres
wskazany w punkcie IX.l. Regulaminu z adresu wskazanego w zamdéwieniu, w ktorej
nalezy:

a) wpisac jako tytut wiadomosci: "zwrot biletu"

b) zamiesci¢ jako zatgcznik potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz Bilety otrzymane
w formacie PDF.
¢) opisaC przyczyn¢ zwrotu.

9. W przypadku okreslonym w punkcie VII.2.b. Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do
zgtoszenia zwrotu Biletu - wedle swojego wyboru - w sposob wskazany w punkcie
VIL7. lub VIL.8. Regulaminu.

10. W przypadku zgloszenia zwrotu Biletu w kasie Uzytkownik otrzyma zwrot platnosci
w kasie gotéwka, bezzwlocznie po zweryfikowaniu zasadnosci zwrotu przez



pracownika Sprzedawcy. W przypadku niezasadnego zgloszenia zwrotu Uzytkownik
otrzyma w kasie informacje¢ o przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

11. W przypadku zgloszenia zwrotu w formie e-mail, Sprzedawca, w terminie 30 dni od

otrzymania zgtoszenia:

a) zwroci platnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu
biletu, albo

b) poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie
wiadomosci e-mail wystanej na adres, z ktérego wystano zgtoszenie zwrotu.

VIII. PROCEDURA REKLAMACII

1.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Strony Internetowe;j
1 sprzedazy Biletow za jej posrednictwem, nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na
adres buffo@studiobuffo.com.pl.

. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Uzytkownikom.

3. Reklamacje moga by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powzigcia

przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére bylo przyczyna
reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres
wskazany w punkcie VIII.1. Regulaminu Reklamacja wystana po uptywie powyzszego
terminu nie bgdzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, dokladny adres Uzytkownika jak

rowniez doktadny opis 1 wskazanie przyczyny reklamacji.

. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty

ich ztozenia.

. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uzytkownik

o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w
terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji

z Uzytkownikiem.

IX. DANE OSOBOWE

1

. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Studio

Buffo Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-491, przy ul. Konopnickiej 6. Dane
osobowe beda przetwarzane w celach 1 w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
uzytkownika ze Strony Internetowej, w tym rezerwacji Biletu lub przygotowania i
realizacji umowy sprzedazy Biletu.

. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz

niezbedny do zakupu lub rezerwacji Biletu. Uzytkownikom udostgpniajagcym dane
osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zadania
usuniecia.



X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej Uzytkownicy sktadaja zamoéwienia 1 otrzymujg Bilety.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia 1 inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz
spos6b ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w S$wiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostgpny jest dla Uzytkownikow w siedzibie Sprzedawcy, w
kasach teatru oraz na stronie www.studiobuffo.com.pl.

3. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.
Za termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowe;j
wersji Regulaminu na Stronie Internetowej. W przypadku zmiany Regulaminu,
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do umieszczenia informacji o tym fakcie na Stronie
Internetowej z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik bezwarunkowo
akceptuje takg form¢ powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do decydowania o zawartosci Strony Internetowej,
dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikow
o swoich zamiarach, a takze czasowego zawieszania dziatania Strony Internetowej i
czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub niektérych Biletéow za
posrednictwem Strony Internetowe;j.

5. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie ze Strony Internetowej odbywa si¢ wytacznie na
koszt 1 ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie
ze Strony Internetowej przebiegato begdzie bez btedow, wad, czy przerw. Sprzedawca
nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére moglyby wynika¢ z nieprawidtowego
funkcjonowania Strony Internetowej badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére moglyby nastgpi¢ wskutek wejscia w
posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c¢) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze Strony Internetowej;

6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sig¢, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztaltujg prawa 1 obowigzki Uzytkownikow 1 Sprzedawcy.



