Polityka prywatnosci i polityka cookies

Korzystanie ze strony internetowej www.studiobuffo.pl i www.studiobuffo.com.pl oznacza
akceptacj¢ ponizszych warunkow Polityki Prywatnos$ci i Polityki Cookies.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci i Polityka Cookies okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikow oraz plikow Cookies, a takze innych
technologii pojawiajacych si¢ na naszych stronach internetowych:

www.studiobuffo.pl, www.studiobuffo.com.pl, www.buffo.com.pl, www.studiobuffo.eu,
www.metro.art.pl, www.polita-musical.pl, www.polita-musical.com.pl,
www.polita-musical.com, www.romeoijulia3d.pl, www.romeoijulia.com,

zawiera rowniez polityke korzystania z ustugi sklepik i zakupu biletow.

W razie jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci
i Polityki Cookies prosze kontaktowa¢ si¢ z Administratorem poprzez adres e-mail
buffo@studiobuffo.com.pl

Wszelkie dane osobowe i adresowe podane przez Uzytkownika na naszych stronach
internetowych nie beda w jakikolwiek sposob udostepniane ani odsprzedawane osobom
trzecim.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci,
a kazdego Uzytkownika strony obowigzuje znajomos¢ aktualnej polityki prywatnosci.
Przyczyng zmian mogg by¢ rozwoj technologii internetowej, zmiany w powszechnie
obowigzujgcym prawie czy tez rozwoj Strony.

§2
DEFINICJE

,,Administrator” — Studio Buffo Sp. z 0.0., ul. Konopnickiej 6, 00-491 Warszawa,
NIP: 526 030 16 23

,Uzytkownik” — kazdy podmiot przebywajacy na stronach i korzystajacy z nich.

,»Strony” — strony internetowe znajdujace si¢ pod adresami www.studiobuffo.pl,
www.studiobuffo.com.pl, www.buffo.com.pl, www.studiobuffo.eu, www.metro.art.pl,
www.polita-musical.pl, www.polita-musical.com.pl,

www.polita-musical.com, www.romeoijulia3d.pl, www.romeoijulia.com,

§3
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

2. Uzytkownik dobrowolnie podaje dane osobowe za pomoca formularzy znajdujacych sie na
Stronach, o ktérych mowa ponizej, w celach na jakie wskazuja dane formularze.
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3. Uzytkownik wyraza zgodg¢ na przetwarzanie podanych danych osobowych oraz na
otrzymywanie informacji marketingowych srodkami komunikacji elektronicznej od
Administratora w celu kontaktu z Uzytkownikiem lub wysytania innych informacji
marketingowych, np. o wydarzeniach lub produktach oferowanych przez Administratora.

4. Uzytkownikowi przystuguje, w kazdej chwili, prawo dostepu do tresci jego danych oraz
mozliwo$¢ ich poprawiania, sprostowania lub zadania ograniczenia ich przetwarzania. Zgoda
Uzytkownika moze by¢ w kazdym czasie odwotana, co skutkowaé bedzie usuni¢ciem danych
z bazy Administratora. Uzytkownik ma prawo do przenoszenia jego danych osobowych i
whniesienia skargi do Prezesa UODO.

5. Dane Uzytkownika nie beda przekazywane zadnemu innemu podmiotowi, ani poza obszar
Unii Europejskiej.

6. Dane Uzytkownika beda przechowywane przez Administratora przez czas nieokreslony.

7. Jesli Uzytkownik nie poda swoich danych osobowych to nie bedzie mogt skorzystac z
materiatow lub ustug oferowanych przez Administratora w ramach formularzy znajdujacych
si¢ na Stronach.

8. Uzytkownik podajac swoje dane osobowe zgadza si¢ na ich przetwarzanie w celach
marketingu produktow i ustug Administratora, w tym na poddanie ich profilowaniu dla
potrzeb przygotowania zindywidualizowanej oferty. Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych oraz sprzeciw wobec
profilowania w tym celu.

9. Na Stronach moga pojawiac si¢ linki odsytajace do innych stron internetowych. Bedg one
otwiera¢ si¢ W nowym oknie przegladarki lub w tym samym oknie. Administrator nie
odpowiada za tresci przekazywane przez te strony. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sig¢ z polityka prywatnosci lub regulaminem tych stron.

10. Uzytkownik podaje dane dobrowolnie, jednakze jest to konieczne do osiagni¢cia celu lub
podjecia dziatan zwigzanych z ich podaniem.

11. Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg starannoscia,
zgodnie z wdrozonymi procedurami wewngtrznymi Administratora.

12. Administrator niniejszym informuje, ze korzysta z systemu sprzedazy biletow, ktorego
dostawcg jest Vector Software Sp. z 0.0., ul. Rzgdzinska 3, 01-368 Warszawa, oraz systemu
platnosci za bilety, ktorego dostawca jest KIP S.A., ul. Swiety Marcin 73/6, 61-808 Poznan, z
ktorymi to Administrator zawarl umowe powierzenia danych. Podmioty ten gwarantuja
poufnos¢ danych przechowywanych w ich bazie i na ich serwerach. Podmioty ten gwarantuje
wypeltnianie obowigzkow natozonych przez RODO.

13. Podane przez Uzytkownika dane osobowe bgda wykorzystywane w celu i w zakresie
wynikajacym z udzielonych zgod.

14. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:

e imi¢ i nazwisko



e adres korespondencyjny
e numer telefonu, adres e-mail

15. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych podanych przez Uzytkownika
stanowig:

e udzielona przez Uzytkownika zgoda

e wypelnienie prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Administratora
albo odbiorcow danych, ktorymi sg w szczegolnosci marketing bezposredni wasnych
produktow i ustug.

§4
FORMULARZE

Administrator stosuje trzy rodzaje formularzy w ramach Strony:

1. Formularz zakupu biletow — wymaga podania w odpowiednim formularzu swojego adresu
e-mail, imienia, nazwiska, telefonu, kodu pocztowego. Pola te sg obowigzkowe. Uzyskane w
ten sposob dane sg dodawane do bazy danych klientow Administratora i przetwarzane przez
Administratora zgodnie z niniejsza Polityka Prywatnosci w celu sprzedazy biletéw wstepu na
spektakle oraz kontaktu z Uzytkownikiem.

2. Formularz kontaktowy — umozliwia wystanie wiadomosci do Administratora. Dane
przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci w celu
kontaktu z Uzytkownikiem.

3. Formularz sklepik — umozliwia wystanie zaméwienia do Administratora. Wymaga podania
w odpowiednim formularzu swojego adresu e-mail, imienia, nazwiska, telefonu i adresu
pocztowego. Pola te sag obowigzkowe. Dane przetwarzane sa przez Administratora zgodnie z
niniejsza Polityka Prywatnosci w celu zakupu produktow z ofert Administratora i kontaktu z
Uzytkownikiem.

§5
USLUGA FORMULARZY

1. W celu korzystania z ustugi formularzy Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ prawdziwe
dane.

2. Akceptacja niniejszej Polityki prywatnosci i Polityki Cookies jest dobrowolna, ale
konieczna do korzystania z ustugi formularzy.

3. Zawarcie umowy formularzy jest mozliwe w kazdym momencie, poprzez wypetnienie
istniejacych na stronie aktywnych formularzy.

5. W celu $wiadczenia ustugi formularzy, Administrator bedzie przetwarza¢ dane podane
przez Uzytkownika w formularzu.

6. W celu zwarcia umowy Uzytkownik zobowigzany jest do:

6.1. Wypehienia formularza



6.2. Zaakceptowania niniejszej Polityki prywatnosci i Polityki Cookies

6.3. Wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w celu
przesytania informacji handlowych i materiatow marketingowych, w tym w celu marketingu
bezposredniego

6.4. Wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych i marketingowych za
posrednictwem srodkoéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)

6.5. Wyrazenia zgody na wykorzystywanie przez Administratora telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych przez Uzytkownika (np. telefonu, tabletu, komputera) w celu
marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora oraz przedstawiania
Uzytkownikowi informacji handlowych zgodnie z art. 172 ust.1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.)

7. Powyzsze zgody sa dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia umowy na $wiadczenie
ushugi.

8. Powyzsze zgody moga zosta¢ W kazdej chwili wycofane, co spowoduje rozwigzanie
umowy na $wiadczenie ustugi.

9. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony zgodnie z ust. 6.1.

10. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w kazdej chwili poprzez
wypisanie si¢ z bazy Administratora. Dokona tego poprzez kontakt z Administratorem.

11. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji, Administrator ustosunkuje si¢ do

niej w terminie 14 dni roboczych, poprzez przestanie odpowiedzi droga elektroniczng na
podany przez Uzytkownika adres e-mail.

§6
TECHNOLOGIE

1. Administrator stosuje nast¢pujace technologie obserwujace dziatania podejmowane przez
Uzytkownika w ramach Strony:

1.1. Wbudowany kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Stron. Google Analytics
korzysta z wlasnych plikow cookies do analizowania dziatan i zachowan Uzytkownikow
Strony. Pliki te stuza do przechowywania informacji, np. z jakiej strony Uzytkownik trafil na
biezaca strone internetowa. Pomagajg udoskonali¢ Strony.

2. W celu korzystania z naszych stron internetowych niezbedne jest posiadanie:

2.1. Urzadzenia z dostepem do sieci Internet

2.2. Aktywnej skrzynki elektronicznej odbierajacej wiadomosci e-mail

2.3. Przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie stron www.



§7
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie tresci zawartych na Stronach
lub dziatania czy zaniechania podejmowane na ich podstawie.

2. Wszystkie tresci umieszczone na Stronach stanowia przedmiot praw autorskich
Administratora. Administrator nie wyraza zgody na kopiowanie tre$ci zamieszczonych na
Stronach w catosci lub czesci bez jego wyraznej, uprzedniej zgody.

§8
POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Strony mogga zbiera¢ informacje w sposob automatyczny.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Stron i
przeznaczone sa do korzystania ze Stron. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe Strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

3. Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Stron do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalaja
rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Stron i odpowiednio wyswietli¢ strong internetows,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, W jaki sposob Uzytkownicy korzystajg ze
Stron, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

5. W ramach Stron stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia stron internetowych lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia
przez Uzytkownika.

6. W ramach Stron stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:
a) ,,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Stron,
np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania

w ramach Stron;

b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Stron;

¢) ,,wydajnos$ciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze Stron;



d) ,,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien I personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu stron
internetowych itp.;

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Stron mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci W taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac 0 ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika Strony. Szczegotowe informacje 0 mozliwosci i sposobach
obstugi plikéw cookies dostepne sa W ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

8. Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynaé na
niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronach internetowych Stron.

Powyzsze fragmenty polityki Cookies chronione sa prawami autorskimi, ktore przystuguja
IAB Polska i zostaly zaczerpniete ze strony www.wszystkoociasteczkach.pl.

Informacje o ustugach przedstawione na naszych stronach obowiazujg od 25 maja 2018 r.



